Додаток № 161 до Розпорядження № 49 р від 22.08.2013 року в редакції від 18.01.2024 р
Цей документ визначає перелік підстав, за яких АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» відмовляє в укладенні договору з фізичною особо.
Банк відмовляє в укладенні договору з фізичною особо:
1. Яка має зв’язки з державою, що здійснює збройну агресію проти України, а саме:
- має участь/частку/акції або опосередковане володіння в статутному капіталі юридичної особи - нерезидента, створеної та зареєстрованої відповідно до законодавства держави-агресора;
- має участь/частку/акції статутному капіталі юридичної особи, спільно із громадянами держави-агресора або з фізичними особами, місцем постійного проживання (перебування, реєстрації) яких є держава-агресор, або юридичними особами - нерезидентами, які створені та зареєстровані відповідно до законодавства держави-агресора;
- має діловий зв’язок із громадянами держави-агресора або з фізичними особами, місцем постійного проживання (перебування, реєстрації) яких є держава-агресор, або юридичними особами - нерезидентами, які створені та зареєстровані відповідно до законодавства держави-агресора;
- володіє цінними паперами (крім акцій) юридичних осіб-нерезидентів, створених та зареєстрованих відповідно до законодавства держави-агресора;
- здійснює (здійснював) операції з цінними паперами (купівля/продаж/обмін/наявність цінних паперів на рахунку в цінних паперах), емітентами яких є держава-агресор;
- здійснює (здійснював) переказ коштів на користь громадян/юридичних осіб держави-агресора.
2. Яка розповсюджує (використовує) розповсюджувала контент який може нашкодити діловій репутації або негативно вплине на бренд АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК” та/або банківської групи “ТАС”, платіжних систем, в тому числі, але не виключно: 
- вогнепальна зброя, запасні частини до неї, боєприпаси, холодна зброя, що заборонена, обмежена в обігу правоохоронними органами; наркотичні, стероїдні, психотропні речовини та інші товари, що наражають на небезпеку життя та здоров’я користувачів, а також пристосування для їхнього споживання; 
- контрафактні товари, фальсифікована продукція;
- неліцензовані лікарські засоби, доставка лікарських засобів за межі України; тютюнові вироби, ігорний бізнес, казино, лотереї, тоталізатори,  електронна валюта;
- контент з цензурою;
- контент з ненормативною лексикою.
3. В разі якщо фізична особа виявляє (виявляла) неповагу до працівників Банку та/або Банку та/або застосовує ненормативну лексику, в тому числі через соціальні мережі, Банк має право відмовити у наданні послуг/відмовити у встановленні ділових відносин із застосуванням Каналів дистанційного обслуговування. Відносини між Сторонами ґрунтуються на принципах взаємної поваги та шановливого ставлення.
4. Банк має право самостійно визначати ймовірність передачі майбутнім Клієнтом Платіжної картки та / або номер мобільного телефону та / або мобільного телефону, що використовувалися/ використовується/використовуватиметься для Мобільного застосунку у користування третім особам та прийняти рішення про відмову в укладенні договору з фізичною особою. 
5. Банк, має право прийняти рішення про відмову в укладенні договору з фізичною особо, якщо дії фізичної особи пов’язані та/або є підозра, що вони пов’язані із здійсненням діяльності, забороненої діючим законодавством України (в тому числі але не виключно: перекази, пов'язані з організацією, проведенням та наданням можливості доступу до азартних ігор у казино, на гральних автоматах, комп'ютерних симуляторах, у букмекерських конторах, в інтерактивних закладах, в електронному (віртуальному) казино, перекази пов'язані з віртуальними активами). 
